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	WST.16
	Миграция почтового клиента на импортозамещенное ПО

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает миграцию почтового клиента на автоматизированном рабочем месте (далее – АРМ) пользователя на импортозамещенное программное обеспечение почтового клиента электронной почты (далее - ПО) и администрирование процесса миграции.

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
В рамках миграция Почтового клиента на АРМ Пользователя Исполнителем выполняются следующие мероприятия:
• Установка импортозамещенного локального почтового клиента (далее - Почтовый клиент) на АРМ Пользователя
• Первичная настройка (авторизация Пользователя) Почтового клиента
• Конвертация локального почтового архива (*.pst) при помощи дополнительной утилиты в формат Почтового клиента
• Подключение сконвертированного архива в Почтовый клиент
• Консультация Пользователя по функциональным возможностям Почтового клиента 
• Настройка функционала Почтового клиента совместно с пользователем на АРМ в части:
 o Подключения и настройки прав Пользователя для дополнительных почтовых ящиков: общие и индивидуальные
 o Настройки прав делегирования личного корпоративного почтового ящика, в том числе календаря
 o Создания правил для организации управления входящих сообщений электронной почты
 o Создания подписи Пользователя в почтовых сообщениях
 o Переноса локальных контактов с мигрируемого почтового клиента
 o Настройки визуального представления (область просмотра и чтения письма, область задач, напоминаний, календарь)
 o Настройки Защищенной корпоративной почтовой системы с использованием КриптоПро
 o Настройки автоархивации элементов (почтовых писем, событий календаря, заметок и т.д.) Почтового клиента 
В рамках администрирования процесса миграции Исполнителем выполняются следующие мероприятия:
• Подготовка и размещение материалов (инструкций, памяток по отдельным функциям, уведомлений) для мигрируемых пользователей на отраслевом обучающем портале Рекорд mobile.
• Организация информирования о ходе миграции.
• Подготовка и согласование списков миграции, либо предоставление Заказчиком согласованного списка мигрируемых пользователей в срок не позднее 5 рабочих дней до плановой даты начала миграции.
• Координация выполняемых мероприятий по миграции данных на серверной стороне и со стороны пользователей (почтовых объектов: ресурсные почтовые ящики, списки рассылок), включая почтовые ящики пользователей).
• Архитектурное сопровождение масштабирования системы, в соответствии с приростом пользователей, взаимодействие с разработчиком почтовой системы по вопросам процессов миграции.
• Методологическое сопровождение процесса миграции почтовой системы.
• Подготовка аналитических материалов (в объеме статистической обработки)  по полученной обратной связи от пользователей.
• Проведение вебинаров для пользователей по использованию ПО.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн-Чт с 09:00 до 18:00;Пт с 09:00 до 16:45
	Не применимо
	По месту расположения Заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Наличие лицензий и программного обеспечения для ПО и АРМ обеспечивает Заказчик.
2. Программное обеспечение должно находиться на поддержке производителя для обеспечения его работоспособности. При отсутствии, либо недоступности поддержки программного обеспечения или операционной системы со стороны производителя, обращение, связанное с таким ПО или ОС, может быть отклонено Исполнителем.
3. Для оказания услуги доступ в помещения и к рабочим местам пользователей согласно планируемым мероприятиям, доступ к другим ресурсам, необходимым для оказания Услуги, а также присутствие на рабочем месте сотрудника Заказчика обеспечивает Заказчик.
4. Услугой WST.16 не предусмотрено сопровождение операционных систем и программного обеспечения для ЭВМ из состава услуги WST.2.
5. Состав программного обеспечения, периферийного оборудования и конфигурации АРМ в рамках оказания настоящей Услуги не изменяются.
6. В рамках настоящей услуги не выполняются:
 • перенос локальных (не хранящихся на сервере) календарей, а также любые события в локальном календаре пользователя
 • миграция почтовых клиентов отличных от Microsoft Outlook
 • модернизация АРМ
 • изменения на серверной части Почта 2.0.
 • установка/замена/настройка Операционной системы
7. Трудозатраты для настоящей услуги указаны на миграцию одной учетной записи (один почтовый адрес) почтового клиента, и одного пользователя (для администрирования процесса миграции) в случае миграции нескольких учетных записей (почтовых адресов) почтовых клиентов на одном АРМ, трудозатраты увеличиваются пропорционально количеству учетных записей (почтовых адресов) почтовых клиентов.
8. За 10 рабочих дней до начала оказания услуги Заказчик:
 • предоставляет Исполнителю дистрибутивы, лицензии, ключи на ПО
 • организовывает временные АРМ с целью размещения представителей Исполнителя (требования к составу рабочего места определено «Едиными отраслевыми методическими указаниями по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи», количество определяет Исполнитель) для выполнения услуги
 • обеспечивает предоставление необходимых прав на АРМ пользователей 
 • предоставляет согласованный список и план-график миграции почтовых клиентов пользователей, с необходимыми реквизитами пользователей для выполнения мероприятий по импортозамещение почтового клиента.
 • выполняет информирование пользователей о сроках и датах миграции почтовых клиентов, согласно план-графику
9. Требования, предъявляемые к АРМ Пользователя:
 • достаточный объем свободной памяти накопителя данных (HDD/SSD) для выполнения миграции почтового клиента
 • сетевое взаимодействие и разрешение имен обеспечено в соответствии с «Техническими условиями подключения к корпоративной почтовой системе Почта 2.0»
10. До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при выполнении мероприятий из состава усулги.
11. Соблюдение конфиденциальности информации, обрабатываемой в системе, при оказании услуги.
12. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
13. Другие ограничения определяются при заключении договора на предоставление услуги.
14. Работы по настройке функционала импортозамещенного почтового клиента осуществляются в соответствии с эксплуатационной документацией в рамках проекта INF-MAIL-02.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Исполнитель подключается к ИТ-системе на объекте.
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