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	WST.5 [Подольск]
	Плановое техническое обслуживание и ремонт вычислительной техники

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает восстановление работоспособности оборудования после отказов, обеспечивает увеличение времени наработки на отказ за счет проведения профилактических работ на оборудовании.
В рамках предоставления услуги Исполнитель осуществляет ремонт (кроме гарантийного) оборудования; также выполнение профилактических работ на автоматизированных рабочих местах (АРМ) Заказчика в условиях ремонтной мастерской и по заявкам пользователей. Все материалы и комплектующие для замены предоставляет Заказчик или они приобретаются Исполнителем за счет Заказчика.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
• Устранение инцидентов по восстановлению работоспособности СВТ:
- Доставка оборудования в ремонт и из ремонта осуществляется Заказчиком. Сроки по доставке оборудования не входят в сроки ремонта;
- Выполнение профилактических работ на оборудовании Заказчика, по заявке пользователя;
- Подготовка справочного документа с рекомендациями по ремонту (при необходимости), оформление Акта состояния оборудования;
- Диагностика, проведение ремонта оборудования, с использованием материалов запасных частей и комплектующих Заказчика, на площадке Исполнителя;
- Проведение профилактических работ оборудования, доставленного в ремонт;
- Тестирование и настройка оборудования после выполненного ремонта;
- Организация гарантийного ремонта в сторонних организациях за счет Заказчика.
• Оказание консультаций пользователям по вопросам эксплуатации оборудования.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	2
	4
	8 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	08:00 - 17:00
	Нет
	Удалённо, по месту расположения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Состав поддерживаемого оборудования 
• Ремонтные и профилактические работы:
 Информационные киоски (Проведение работ по замене типовых узлов, предоставленных Заказчиком);
• Максимальное отклонение по количеству информационных терминалов без изменения условий Договора +/- 10%
Максимальное количество заявок на организацию новых информационных терминалов и переездов - 1% от числа устройств в день, сроки выполнения работ в большем объеме согласовывается ответственными представителями Сторон дополнительно до начала работ.
Подключение и отключение ВТ на рабочем месте осуществляет служба заявитель;
Заказчик перед началом оказания услуги обязательно должен предоставить Исполнителю:
• Стандарты и политики, определяющие требования к стандартной комплектации информационного терминала;
• Дистрибутивы и лицензии на обслуживаемое программное обеспечение;
По запросу Исполнителя Заказчик перед началом оказания услуги должен предоставить Исполнителю:
Доступ к необходимым для оказания услуги сегментам технологической сети и программному и аппаратному обеспечению (в кроссовые помещения для коммутации элементов ЛВС).
 Другие ограничения определяются при заключении договора на предоставление услуги.
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