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	CBA.235
	Поддержка и сопровождение сервиса «Интеллектуальный помощник по методологии»

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить стабильное функционирование сервиса «Интеллектуальный помощник по методологии»

	2. Состав услуги

	1. Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
2. Предоставление доступа к сервису;
3. Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
4. Консультирование пользователей по работе сервиса;   
5. Настройка и адаптация функциональности сервиса в рамках поступающих обращений для внесения изменений исключительно для целей функционирования сервиса;
6. Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
7. Обновление библиотек сервиса;
8. Установка и обновление серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования сервиса;
9. Актуализация и согласование документации на сервис в рамках платформы АСПИИ  ;
10. Поддержка работоспособности сервиса (контроль версий, деплой, отработка писем от КЦ ГосСОПКА, анализ официальных писем о мерах защищенности информационного ресурса, анализ применимости уязвимостей и оценка работ по их устранению для поддерживаемых информационных ресурсов в рамках полученных отчетов сканирования от профильного подразделения, сопровождающего систему управления уязвимостями "MaxPatrol").

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Групповое обучение пользователей не входит в состав услуги.
2. Для подключения к сервису используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
3. Лицензии на ПО, разворачиваемое на платформе Исполнителя, предоставляются Заказчиком.
4. Заказчик обязуется предоставить доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: подключается через пользовательский интерфейс из КСПД, Курс, Курс 2.0 

Исполнитель: подключается к ИТ-системе через ПУИС (подсистему управлению инфраструктурными сервисами)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Консультирование пользователей по вопросам применения локальных нормативных актов Корпорации в части инвестиционно-проектной деятельности
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