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	Поддержка локальной инсталляции цифровой системы комплексного управления кадровым развитием сотрудников АО "АККУЮ НУКЛЕАР"

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает техническую поддержку локальной инсталляции цифровой системы комплексного управления кадровым развитием сотрудников АО "АККУЮ НУКЛЕАР".
Цифровая система комплексного управления кадровым развитием сотрудников АО "АККУЮ НУКЛЕАР" включает в себя:
   Базовый модуль;
   Управление эффективностью деятельности;
   Управление обучением;
   Управление карьерой и преемственностью.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от ключевых пользователей.
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование ключевых пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Подготовка ответов на часто задаваемые вопросы ключевых пользователей и публикация их для общего доступа. 

Поддержка интеграционных процессов для настоящей услуги не применяется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	3.8.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	В процессе оказания услуги производится обработка персональных данных работников Заказчика.
Обработка персональных данных в соответствии с законодательством РФ осуществляется Исполнителем на основании поручения на обработку персональных данных, выданного Заказчиком. Особенности обработки персональных данных субъектов-резидентов иностранных государств при необходимости устанавливается дополнительным соглашением или обязательством между Сторонами. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из локальной сети Заказчика.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Система предназначена для обеспечения автоматизации целевых бизнес-процессов развития кадрового потенциала, управления эффективностью и развитием.
Система содержит следующие функциональные модули:
1. Базовый модуль, включающий в себя следующий функционал:
• Отображение организационной структуры предприятия, в том числе при организационно-штатных изменениях
• Выполнение расчетных операции «на лету»: без необходимости пользователю нажимать «Рассчитать»/«Сохранить»;
• Обеспечение внутреннего «встроенного» контроля (например, КПЭ);
• Экспорт данных из Системы;
• Импорт данных в Систему;
• Ведение реестра пользователей Системы, заведение новых пользователей, удаление и редактирование существующих пользователей;
• Базовое администрирование Системы;
• Резервное копирование Системы;
• Восстановление Системы из резервной копии.
2. Модуль «Управление эффективностью деятельности», включающий в себя следующий функционал
• Массовое создание карт КПЭ;
• Массовое изменение статуса документов (из «разработка» в «согласование», из «выполнения» в «оценка»);
• Согласование и утверждение карт КПЭ на этапе постановки КПЭ;
• Оценка профессионально-технических знаний и навыков, а также корпоративных ценностей;
• Оценка выполнения КПЭ и расчет взвешенных и итогового коэффициентов (с учетом методологии понижающего и отсекающего КПЭ);
• Согласование и утверждение карт КПЭ на этапе оценки КПЭ;
• Протоколы круглого стола;
• Итоговый протокол (все работники Компании) и расчет «нормального распределения» оценок;
• Оценка 360 градусов;
• Итоговая оценка эффективности деятельности;
• Создание нового КПЭ с паспортом КПЭ (форма) и прикрепление файла в форматах .pdf или другие в сканированной копии;
• Управление каталогом КПЭ;
• Отчетность и аналитика модуля;
• Средства администрирования модуля;
• Управление ролями модуля.
3. Модуль «Управление карьерой и преемственностью», включающий в себя следующий функционал
• Создание и согласование карьерного плана;
• Визуализация карьерных карт и возможных карьерных шагов для сотрудника;
• Управление группами должностей;
• Оценка сотрудника;
• Ведение каталога компетенций;
• Планирование преемственности сотрудников на должность;
• Отчетность и аналитика по модулю;
• Средства администрирования модуля;
• Управление ролями модуля.
4. Модуль «Управление обучением», включающий в себя следующий функционал
• Актуализация требований и ресурсов обучения;
• Планирование обучения;
• Организация и проведение обучения;
• Отчетность и аналитика по модулю;
• Средства администрирования модуля;
• Управление ролями модуля.

	4.4.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система: Раздел «Справка» на главной странице.
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