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	CBA.154
	Поддержка функционирования информационной системы "1C: Бухгалтерия государственного учреждения 2.0"

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает пользователей возможностью использования информационной системы «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 2.0»  для ведения бухгалтерского и налогового учета Заказчика в объёме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
Функциональная поддержка
- Предоставление прав доступа, присвоение соответствующих ролей в системе ведения учетных записей пользователей.
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Настройка и адаптация ИТ-системы в рамках поступающих обращений, в случае если данные действия не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса;
- Настройка и адаптация обновлений под реализованные ранее бизнес-процессы и функции;
- Тестирование обновлений ИТ-системы;

Поддержка интеграционных процессов
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.

ИТ-инфраструктура
- Установка обновлений прикладного программного обеспечения ИТ-системы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части бесперебойного функционирования ИТ-системы в соответствии со спецификацией;

Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	12

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	30

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	8

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе. 
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: 
-"Тонкий" клиент 1С на АРМ пользователя (КСПД)
-"Тонкий" клиент 1С на удаленном АРМ (КУРС)
Исполнитель:
-"Тонкий" клиент 1С на АРМ пользователя (КСПД)
-"Тонкий" клиент 1С на удаленном АРМ (КУРС)
Администрирование: 
-через ПУИС (Подсистема управления инфраструктурными сервисами)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	• Планирование и санкционирование;
• Учет основных средств
• Учет земельных участков
• Учет нематериальных активов
• Учет материальных активов
• Учет материальных запасов
• Учет операций централизованного снабжения
• Учет имущества казны
• Учет денежных средств
• Учет бюджетных и денежных обязательств
• Расчеты
• Учет на забалансовых счетах
• Завершение финансового года
• Бухгалтерский учет
• Регламентированная отчетность;
• Получение справочника «Контрагенты».
• Подготовка данных для составления консолидированной финансовой отчетности.
• Обмен данными с казначейскими системами и учреждениями банка.
• Консолидация бюджетной отчетности, включая функции импорта, экспорта в электронном виде для предоставления вышестоящей организации;
• Настройка, сбор, входной контроль и пакетная обработка отчетности, формирование индивидуальных и консолидированных отчетов с учетом как автоматических (элиминация), так и ручных корректировок исходных показателей;
• Определение политики обработки отчетности: формирование структуру показателей, их аналитические измерения, правила расчета и проверки значений показателей;
• Планирование регламента обработки отчетности и контроль его соблюдения, взаимосвязанное управление состояниями отчетов и этапов их обработки, а также определение участников процесса и их ролей в управлении процессом обработки отчетности.
• Электронный документооборот с использованием платформы доверенных сервисов.
• Учет соглашений
• Учет отчетов по субсидиям
• Учет заявок по субсидиям
• Учет кассовых планов по субсидиям
• Учет информации по имущественным комплексам
• Учет информации по лицензиям и справкам

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОС НСИ
	- Получение справочника «Контрагенты»

	КХД
	- Выгрузка отчетных данных

	ЕОС Закупки
	- Получение сведений о контрактах

	АРИДА
	- Управление доступом пользователей

	ПДС
	- Получение ЭЦП

	1C ERP 2.0
	- Отчет по субсидиям

	ЕОСДО 2.0
	- Получение файлов сделок и документов обоснований

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	ГИС ЕИС
	- Загрузка документов БО, ДО, РСКП

	ЕИП НСУД
	Загрузка документов по соглашениям о предоставлении субсидий, размещаемых в ГИИС "Электронный бюджет"

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система
Инструкции пользователя располагаются в системе 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 2.0 в разделе: Справка - Дополнения к описанию. Инструкции по запросам на изменение 1С БГУ –Служебные-  Пользовательские инструкции по системе 1С БГУ



image1.png
FPUHATOM
POCATOM

&)




