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	GEN.52 [Москва]
	Аналитика процесса организации автоматизированного рабочего места для нового работника в первый рабочий день

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает ежемесячную аналитическую отчётность по процессу организации автоматизированного рабочего места для нового работника не позднее первого рабочего дня на предприятии Заказчика и ежегодный аудит (исследование) процесса на  соответствие Единому отраслевому порядку по организации автоматизированного рабочего места для нового работника (далее – ЕОП).

	2. Состав услуги

	• Аудит (исследование) соответствия существующего процесса организации автоматизированного рабочего места требованиям ЕОП.
- Взаимодействие с представителями Заказчика, отвечающими за выполнение этапов процесса.
- Картирование текущего состояния процесса.
- Исследование Информационных систем обработки данных и   статистических данных Заказчика для формирования отчетности.
- Формирование рекомендаций по корректировке этапов процесса с учетом ЕОП.
- Разработка локального нормативного акта процесса организации автоматизированного рабочего места на предприятии (при необходимости).
- Организация внедрения в Информационной системе этапов процесса организации автоматизированного рабочего места для нового работника согласно требованиям ЕОП.
• Подготовка отчетов с результатами выполнения этапов процесса согласно ЕОП.
- Сбор, структурирование и обработка данных по этапам процесса.
- Направление ежемесячной аналитической отчетности Заказчику.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн-Чт с 09:00 до 18:00;Пт с 09:00 до 16:45
	Не применимо
	По месту расположения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Объектом обслуживания является обособленное подразделение (предприятие) численностью до 1500 рабочих мест.
2. В рамках оказания услуги, Исполнитель предоставляет ежемесячную аналитику по процессу организации автоматизированного рабочего места для нового работника, согласно этапам ЕОП.
3. Ежемесячная отчетность предоставляется после аудита (исследования) существующего процесса организации автоматизированного рабочего места требованиям ЕОП.
4. Ежемесячный анализ и оценка производятся по Обращениям, зарегистрированным в Информационной системе предприятия.
5. Услуга не подразумевает работу с несколькими источниками данных (объединение источников данных).
6. Другие ограничения и условия определяются при заключении договора на предоставление услуги.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Исполнитель подключается к ИТ-системе и через ПУИС.
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