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	CBA.3
	Поддержка функционирования информационной системы управления ресурсами предприятия в Топливной компании

	1. Описание услуги

	ИТ-услуга позволяет обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование информационной системы управления ресурсами предприятия в установленной период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
- Консультации в части подключения и авторизации в системе; 
- Первичное согласование листов исполнения. 
Функциональная поддержка:
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений; 
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов; 
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений. 
ИТ-инфраструктура:
- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий 
– предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей; 
- Предоставление прав доступа, присвоение соответствующих ролей в системе ведения учетных записей пользователей. 
Модификация ИТ-системы:
- Развитие и модификация в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	3.8.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В п."Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
3. Параметры качества ИТ-услуги гарантируются только при условии стабильного функционирования ИТ-инфраструктуры, поддержка которой осуществляется в рамках ИТ-услуги LBA.18.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: 
ярлык на Портале терминальных приложений
«Толстый клиент» на АРМ пользователя (через КСПД)

Исполнитель (администраторы): подключается к ИТ-системе через КСПД
Администрирование: через ПУИС (Подсистема управления инфраструктурными сервисами)

Исполнитель (консультанты):
ярлык на Портале терминальных приложений
«Толстый клиент» на АРМ пользователя (через КСПД)

	4.3.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	АСУИА
	Централизованное управление объектами недвижимости

	ЦУ ОС
	Централизованное управление основными средствами

	ЕОСДО 2.0
	Электронный архив первичных бухгалтерских документов

	ЕОС Закупки
	- Получение договора / дополнительного соглашения;
- Формирование заказа на поставку.


	РЦК
	- Передача платежных поручений;
- Передача данных для формирования прогноза ликвидности; 
- Передача реквизитов финансовых договоров; 
- Получение статусов платёжных поручений; 
- Получение банковских выписок и курсов валют.


	ЕОС НСИ
	- Получение справочников «МТР», «Контрагенты», «Общероссийские классификаторы».

	ИАСУП
	Централизованное управление персоналом.

	КХД
	Отчетность.

	ВДНМ
	Репликация данных налогового учета.

	ЕОС Качество
	Сведения входного контроля.

	4.4.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	СУОД
	Получение данных по нормализованным материалам.

	АСУ КТПП
	Информация о производственной НСИ загружаемого изделия.

	PDM ТК
	Информация о производственной НСИ загружаемого изделия.

	MES HYDRA ЧМЗ
	Данные по производственным заказам.

	1С MES ПЦПЯ ТМ
	Данные по производственным партиям материала и потребителе.

	1С ТОиР ПАО «КМЗ», 1С КМЗ СПЕЦМаш
	Данные ТОРО.

	ЛИМС I-LDS
	Данные о качестве изготовленной продукции.

	ПКиСО ЧМЗ
	Данные о качестве изготовленной продукции.

	АРШИН (метрология)
	Отражения Единиц оборудования и затрат по ним.

	MES (ИСОУП) HYDRA ПАО НЗХК
	Данные по производственным заказам.

	КИМ
	- Передача данных заказа КИМ
- Передача информации о приёмке товара
- Получение токена 


	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система → Рабочее место пользователя → Общие папки
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